Een serious game



De serious game ‘Bolwerken’ is ontwikkeld door onderzoe-
kers van de Erasmus Universiteit Rotterdam en Centrum voor
Milieuwetenschappen Leiden binnen het project ‘Samen naar
een Circulaire Bollenstreek’ onder leiding van Naturalis Bio-
diversity Center en in samenwerking met de Greenport Duin-
en Bollenstreek. In dit project werken kennispartijen samen
met ondernemers, sector- en netwerkorganisaties, lokale
overheden en natuurpartijen om bij te dragen aan een toe-
komstbestendige, duurzame Bollenstreek en -teelt. Dit project
is gefinancierd door ACCEZ: Accelerating Circular Economy
Zuid-Holland. ACCEZ versnelt de circulaire economie in de
provincie Zuid-Holland op thema’s als circulaire gebiedsont-

wikkeling en circulaire land- en tuinbouw.

Bolwerken

Een serious game

Aanleiding

In de Duin- en Bollenstreek spelen verschillende duurzaamheidsopgaven. Denk bijvoorbeeld aan extremere
weersomstandigheden door klimaatverandering, het verlies van biodiversiteit en woningtekorten waardoor
de druk op beschikbare ruimte in deze dichtbevolkte regio toeneemt. Dit zijn opgaven die niet door één en-
kele partij kunnen worden opgelost. Om deze vraagstukken effectief aan te pakken, is de inzet en expertise
van verschillende partijen nodig. De overtuiging

dat verduurzaming nodig is, wordt steeds breder
gedeeld en er wordt vanuit verschillende sectoren
hard nagedacht over de toekomst van de regio.

Op basis van onderzoek binnen het project con-
stateerden we een enorme gedeelde motivatie

bij verschillende partijen om aan verduurzaming
te werken. Echter kwam ook naar voren dat de
vertaalslag naar een concreet handelingsperspec-
tief voor individuele partijen een uitdaging kan zijn
en dat het niet vanzelfsprekend is dat partijen zich
gezamenlijk hierover buigen en de samenwerking
zoeken. Dit uitgangspunt leidde tot het ontwikkelen
van de serious game ‘Bolwerken’.




Bolwerken

Het uitgangspunt van de serious game Bol-
werken is een duidelijke gemeenschappelijke
uitdaging die gedeeld wordt door een brede
groep belanghebbenden: een toekomst-
bestendige en duurzame Bollenstreek. De
uitdaging zit in het creéren van verbinding en
samenwerking in de zoektocht naar concrete
oplossingen. De serious game Bolwerken is
ontworpen om met een diverse groep deelne-
mers te doorspelen onder begeleiding van een
facilitator. Elke deelnemer is belanghebbende
in de Bollenstreek en vertegenwoordigt die rol
tijdens de game. Denk hierbij aan bollentelers
en -handelaren, koepelorganisaties, ambtena-

ren, het waterschap en natuurorganisaties.

In de eerste fase van de game leren deelne-
mers elkaar kennen en krijgen zij inzicht in de
centrale collectieve duurzaamheidsopgaven
(gemeenschappelijke bord) en in elkaars per-
soonlijke uitdagingen en drijfveren (individue-
le borden). Ze bediscussiéren de huidige stand

van zaken en hun ambities. In de tweede fase
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wordt overgegaan tot actie. Deelnemers gaan met elkaar aan de slag met verschillende duurzaamheidsop-

gaven in de streek, zij ontwerpen duurzame interventies en scoren de verwachte gevolgen daarvan op het

gemeenschappelijke bord en op de individuele borden.

Serious game?

Er bestaat een brede variatie aan serious games. De twee voornaamste categorieén zijn educatieve simu-

latiegames en rollenspellen. De eerste hebben educatieve doeleinden, de laatste dienen vooral voor het

ontwikkelen van inzicht in andermans situatie. ‘Bolwerken’ heeft een iets andere insteek. Bolwerken biedt

enerzijds de ruimte om wat afstand te nemen van de realiteit:

deelnemers kunnen interventies testen, risico’s nemen en de

gevolgen daarvan vrijblijvend verkennen. Dit stimuleert crea-

tiviteit en innovatief te denken. Anderzijds dwingt het ontwerp

| van de game ook tot een reality check: deelnemers hebben

bewust geen fictieve rol maar nemen deel als zichzelf, brengen
| s | hun eigen expertise en ideeén mee en gaan aan de slag met

fictieve, maar realistische toekomstscenario’s voor de regio. Op

individueel bord deze manier wordt de unieke setting waarin een diverse groep
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belanghebbenden bij elkaar aan tafel zit benut. De discussies en ontworpen
interventies worden daarnaast getoetst aan de collectieve duurzaamheidsuit-
dagingen en de persoonlijke drijfveren van deelnemers waardoor de afwe-

gingen hiertussen zichtbaar worden.

Bolwerken kan daarmee ook gezien worden als een methode voor dialoog
met visuele en gamification elementen. Het ontwerp van de game stelt deel-
nemers in staat het vraagstuk vanuit verschillende perspectieven te verken-
nen en inzicht te krijgen in de complexiteit ervan. Door een veilige en interac-
tieve omgeving te creéren, dient de game als een ruimte om een constructief
gesprek te voeren en ingewikkelde vraagstukken op een gestructureerde
manier en in samenwerking beet te pakken. Bolwerken gaat hiermee verder
dan bewustwording alleen, er worden ook concrete acties bedacht die direct

getoetst worden bij de brede groep betrokkenen.

Ervaringen

Prototypes van de serious game zijn in verschillende testrondes gespeeld
met andere onderzoekers en deelnemers uit de sector. Hier is onder an-
dere getest hoeveel tijd de deelnemers nodig hadden, en hoeveel vrijheid
of structuur voor de spelers het beste werkte. Op basis van de feedback is
het prototype herontworpen tot de serious game Bolwerken. Samen met de
Greenport Duin- en Bollenstreek hebben we bijeenkomsten georganiseerd
waarop Bolwerken is gespeeld. Binnen de looptijd van project ‘Samen naar
een circulaire Bollenstreek’ is Bolwerken vier keer gespeeld door diverse

partijen: bollentelers en -handelaren, ambtenaren, wethouders, het waterschap en natuurorganisaties. Na

afloop van elke game is samen met deelnemers geévalueerd.

De reacties die we van deelnemers hebben ontvangen zijn zeer positief. De game heeft zich bewezen als

een effectieve manier om verschillende belanghebbenden uit diverse sectoren en disciplines om tafel te

brengen en in korte tijd een constructief en inhoudelijk gesprek te voeren over de toekomst van de streek.

Deelnemers onderstreepten het belang om ‘uit de eigen bubbel’ te komen en vonden het waardevol om

vraagstukken te bekijken vanuit verschillende invalshoeken. Ook de nadrukkelijke plek voor persoonlijke

drijfveren naast de collectieve opgaven was voor deelnemers van meerwaarde.

“Dan laat je de mens aan bod komen en dat helpt in het samen
vinden van oplossingen.”

deelnemer

Deelnemers waardeerden dat er tijdens de game nadrukkelijk ruimte was voor ieders positie en inbreng

waardoor een ‘gelijkwaardige discussie’ tot stand kwam. Het ontwerp stelde deelnemers daarnaast in staat

om snel over te gaan tot ‘inhoudelijke discussies’ en in een ‘actieve houding’ te komen. De structuur van de



game hielp daar voor deelnemers bij. Dit zorgde tevens voor een ‘gevoel van eenheid’, een gemeenschappe-
lijke opgave en het ontstaan van samenwerking.

“Door het spel heb je handvatten om de onderwerpen gestructu-
reerd te behandelen.”
deelnemer

Daarbij kregen we terug de spelcontext stimuleerde om ‘out of the box’ te denken en de vrijheid te nemen
verschillende oplossingsrichtingen te verkennen die tot gesprek, inzicht en inspiratie leiden. De speldyna-
miek zette aan tot beweging bij en tussen deelnemers.

“Dat ik nu al naar oplossingen voor de nabije toekomst moet zoe-
ken met mensen die er verstand van hebben en misschien met mijn
collega’s iets beleggen hierover.”

deelnemer

De serious game sessies hebben daarnaast ook een aantal concrete, gezamenlijk gevonden oplossings-
richtingen opgeleverd. De interventies die de deelnemers tijdens de game in samenwerking hebben ont-
worpen zijn samengevoegd in een rapportage. Deze rapportage is beschikbaar via de website van Naturalis.
Met de Greenport Duin- en Bollenstreek werken we aan de overdracht van de opbrengsten en de ontwikke-
ling van een publiek beschikbare versie van de serious game Bolwerken.

Meer informatie?

Neem contact op met de ontwerpers:
Wiesje Korf korf@essb.eur.nl

Hedi Westerduin westerduin@essb.eur.nl
Of met de Greenport Duin- en Bollenstreek:
Maarten Prins maarten@greenportdb.nl

Rotterdam, juli 2023

De voorlaatste versie van Bolwerken in actie
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